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AUSZEICHNUNG FUR PLANEGGER ,HAIR TEAM”

ualitat bis in die Haarspitzen

PUnktlich im Jahr des

25. Betriebsjubilaums
kann das , Hair Team”
von Wolf-Dieter Grote ei-
ne besondere Auszeich-
nung fuhren: Es gehort
zu den 30 besten Salons
der ohnehin auf hohen
Standard achtenden ,,In-
tercoiffure”.

VON ANDREAS BRETTING

Planegg - Wolf-Dieter Grote
ist sicher: ,,Nicht ich, sondern
mein Team hat diesen Preis
gewonnen.“ Denn die anony-
men Tester, welche die voran-
gehende Sondierung durch-
fiihrten, seien ja Neukunden
- und die bekdmen selten ei-
nen Termin beim Inhaber,
,denn ich bin schlicht meist
ausgebucht®.

Nun also darf sich der Pla-
negger Frisiersalon mit dem
fiinfzackigen Stern der Spit-
zenmitglieder der Vereini-
gung Intercoiffure schmii-
cken. Der Gruppierung mit
Hauptsitz in Frankreich ge-
héren 6000 Frisiersalons
weltweit an, in Europa sind
rund 3000 dabei und in
Deutschland etwa 300. Zu
den zehn Prozent der besten
gehort das ,,Hair Team“ jetzt.

Ahnlich wie bei Gourmet-
Fiihrern wiirden unabhéngige
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«Nicht ich, sondern mein Team hat diesen Preis gewonnen”: Das groBBe Lob der anonymen Tester gibt Wolf-Dieter Grote
umgehend weiter an seine neun Mitarbeiter im Salon an der Planegger Bahnhofstraf3e.

und anonyme Tester in die
Salons geschickt, beschreibt
»Intercoiffure“ den Qualitéts-
check. Aullere Optik, innere
Atmosphire, Empfang, Ser-
vice, fachliche Leistung, Be-
triebsklima und Preis-Leis-
tungsverhéltnis — der Katalog
an abgepriiften Einzelkrite-

rien ist lang und umfasst nach
Angaben der Vereinigung
nicht weniger als 120 Test-
punkte. Das ,,Hair Team Gro-
te“ erreichte stolze 98,3 Pro-
zent der Maximal-Bewertung.

,,Uberpriift wurde sogar,
wie oft das Telefon laduten
muss, bis ein Mitarbeiter zur

Terminvereinbarung abhebt®,
berichtet Grote. Neben der
fachlichen Leistung z#hlten
auch Atmosphére und guter
Kundenkontakt, ,Selbstver-
standlichkeiten fiir uns*,
meint der 50-Jdhrige.

,Das Wohlfiihlelement ist
uns hier immer sehr wichtig®,
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sagt der in Gauting aufge-
wachsene Wiirmtaler, der
heute in Neuried lebt. Das
Geheimrezept sei, auf die
Kunden einzugehen und ih-
nen dennoch etwas vorzu-
schlagen, sich am Trend be-
wegen zu konnen, dies aber
nicht zu missen. Mit dieser

Offenheit punkte man fach-
lich und ebenso menschlich:
,Wenn man sich umschaut,
dann haben alle Mitarbeite-
rinnen Freude und sind am
Strahlen, denn es gibt keinen
Beruf, der so schnell positives
Feedback gibt.“

Weil Wolf-Dieter Grote
den Beruf so liebt, engagiert
er sich auch stark fiir die Aus-
und Weiterbildung seiner
neun Mitarbeiter, darunter
vier Azubis. ,Nimmt man den
Salon meiner Frau in Gréfel-
fing dazu, dann werden insge-
samt immer sieben Auszubil-
dende betreut.

Als fachliche Leidenschaft
nennt Grote schonende An-
wendungen von Farbe: , Spe-
zielle Techniken bewirken,
dass die Strukturen der Haare
sich durchs Féirben nicht ver-
dndern, sie bleiben gesund,
und statt dass Glanz verloren
geht, kommt eher noch wel-
cher hinzu.“ Als neuestes An-
gebot hat sein Salon, der sich
um die ,gesamte Bandbreite
von Altersschichten und Ge-
schlechtern kiimmert, Haar-
verldngerungen und -verdich-
tungen im Programm.

Dass 2017 nun auch noch
ein Jubildumsjahr werde, ha-
be er eigentlich iiberhaupt
nicht bewusst im Blick.
,25 Jahre fiihlen sich sehr we-
nig an bei einem Beruf, den
ich am liebsten noch 70 Jahre
machen mo6chte.
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AKTUELLES
IN KURZE

NATURLAND-VERBAND
Zahl der Mitglieder
deutlich gestiegen
Der in Gréfelfing anséssige
Naturland-Verband hat im
Jahr 2016 erneut ein star-
kes Wachstum an Mitglie-
derbetrieben verzeichnen
konnen, besonders stark
auch in Deutschland.
Nach Angaben des Oko-
Verbandes bewirtschaften
nun 43000 Bé&uerinnen
und Bauern in 46 Lindern
der Erde eine Gesamtfla-
che von tiber 277000
Hektar — 5000 Landwirte
mehr als Ende 2015. Die
bewirtschaftete Fldache
nahm um 4,7 Prozent zu.
In Deutschland verzeich-
nete Naturland ein iiber-
durchschnittliches Fla-
chenwachstum der Mit-
gliedsbetriebe von 9,4 Pro-
zent. Damit wirtschafteten
zum Jahresbeginn 2017
nicht weniger als 3127 Be-
triebe nach den Natur-
land-Richtlinien: ein Plus
von 7,3 Prozent. ,Die
Nachfrage nach ,Bio aus
Deutschland’ ist hoch®,
sagt Geschiftsfiihrer Stef-
fen Reese. Er erwarte da-
her, dass der Zuwachs sich
fortsetzen werde. Notig sei



